YIIYTCTBO

O ITPEHOCHUBOCTH BPOJA

Y MOBUWJIHHUM MPEKAMA

IIpenocuBoct 6poja je MoryhHOCT Ja MPETIUIATHUK, (PU3MYKO WIIM TPABHO JIHIE KOje KOPHCTH
TEJICKOMYHUKAIIMOHE YCIIyTe MO OCHOBY 3aKJbYYCHOT MPETIUIATHUYKOT YrOoBOpa WJIHM Ha JIPYTU
npeABuheHN HA4YMH, ¥ KOME j€ 3a OCTBAapHBamkE OBHX YCIyra J0JeJbeH Opoj, Ha CBOj 3aXTEB,
MPUIMKOM TIPOMEHE jJaBHOT MOOWITHOT OTIepaTopa, 3aJApKH JI0IeJbeHU Opoj.

Kako uHunupaTu nocrynak npesoca époja?

[Toctynak mpeHoca Opoja MOYHEGE TOAHOIICHEM 3aXTeBa 3a MPEHOC Opoja oreparopy MpUMaoIly
Opoja, Tj. omeparopy y 4Hjy MpEKy ce Opoj MPEHOCH W 4Hje yciayre he NpeTIIaTHUK a2 KOPUCTH
HAKOH IIITO C€ U3BPIIM MPEeHOC Opoja.

OBaj 3axTeB ce yjeIHO cMaTpa M 3aXTEBOM 3a PacKuj yroBopa u3Mmely mpeTmiaTHHKa U omepaTopa
naBaolia Opoja, Tj. omepaTopa Koju Aaje Opoj y MOCTYNKYy MpeHoca Opoja M uuje yciyre je
MPETIUIATHUK KOPUCTHO JI0 TPEHYTKa MpeHoca Opoja. YToBOp ce pacKkuaa TPEHYTKOM HCKIbyderha
Opoja U3 Mpexe oneparopa AaBaolia opoja.

[IpeTmuraTHUK HE MOXKE OJ] Oreparopa MpuMaona Opoja Ja 3aXTeBa MPEHOILICHE TOJATHUX yCIyra
KOje je ©Mao Ko oneparopa AaBaolia opoja.

Ha im je moryhe u3BpumiuT npenoc opoja prepaid kopucanka?

Jla 6u Morim Ja mpeHecy cBOj OpOj KOPHUCHHUIM KOjU HEMajy 3aKJbY4YEH MPETIUIATHUYKUA YrOBOP
(prepaid xopucHuI) MoOpajy nga Oyay peructpoBand. [log perucTpanujoM KOPHCHHKA Ce
nojipa3yMeBa UACHTH(UKAIM]ja KOPUCHUKA Y CKJIaay Ca MPOLEAYPOM jaBHOT TEJICKOMYHHKAIIMOHOT
omneparopa. Perucrpaiuja HeperucTpoBaHux prepaid kopucHuKa ce Moke 00aBUTH M KOJI olleparopa
npuMaona Opoja y3 naBame Ha yBug SIM xaprune m PUK 6poja, n Baxeher naentndukamnuonor
JTOKyMEHTa (JJMYHE KaTpe WM IYTHE HCIIPaBE).

Prepaid xopucHHK HEe MOXe OJ] oleparopa JaBaolia Opoja ja 3axTeBa OWJIO KakBYy HaKHAIy 3a
IIPEOCTaIN U3HOC Ha CBOM pauyHy M Heuckopuihenu caobpahaj.

3axTeB 3a mpeHoc 0poja nmogHocH (U3MUKO JIMIE (32 MajoJIeTHA JIMLA 3aXTEB MOJHOCH POJUTEIh
WIM cTapaTesb), a 3a MpaBHO JIMIEe 0coba Ha OCHOBY mucaHor oiauthewma. OOpasall 3axTeBa 3a
npeHoc Opoja ce Halas3M Ko onepaTopa npumaona Opoja.

Ja 11 mocToju HekHn pasJior 300r Kojer 0u onmeparop aasajan 0Opoja Morao ga oaduje NpeHoc

opoja?

Omneparop gaBanail 6poja MOXxe J1a 0J10Hje 3aXTeB 3a MPEeHOC Opoja aKo je:

® 3axXTEB ITOJHENIO HEOBIAIMNEHO JIUIIC;

® 3axTeB 3a MPEHOC Opoja HETa4YaH UK HEMOTIIYH;

e HeperucTpoBad prepaid mpeTmiaTHHK;

e yTBplEHO Ja MOCTOje HEHCIYHhEeHA JOCTeNia JyroBama NPeTIUIaTHUKA, YKIbY4dyjyhu cBe ob0aBese
KOje MPOUCTHYY W3 TPETIUIATHHYKOT YroBOpa YCIEJ MPEBPEMEHOT pacKHIa yroBopa Ipema
orepaTopy AaBaoiry Opoja;

e 0Opoj Beh y mOCTynKy mpeHoca, Wiu je OJ MOCIENkEr MpeHoca Opoja MPOTEKIO Mame O] TPU
Mecena;

e 0Opoj yKpaJzeH, HermocTojehu, mpuBpeMEHO WM TPajHO UCKIbYUEH U3 MPEKe JjaBaolia opoja;



e TpaxkeH NMpeHoc Opoja KOju je jedaH U3 Be3aHe cepuje OpojeBa MM MPUIala KOPUCHUYKO) TPYyNU
OpojeBa y MpexH omnepaTopa JaBaola 0poja.

Konuko Tpaje nocrynak npenoca opoja?

3axTeB 3a npeHoc Opoja koju je momHeT g0 14.00 caTu pagHMM JaHOM, CMarpa C€ 3aXTEBOM
MOJTHETUM 3a Taj JaH. YKOJHKO je 3axTeB mogHeT nocie 14.00 catu, cMarpa ce 3aXTEBOM KOjH je
MOJIHET 3a cienehu pajHu JaH.

3a mocTymak mpoBepe HMCIYHEHOCTH YCJIOBa U Cllakba 00aBelTeHha O MCTOM, OIEeparop JaBajiall
Opoja uMa Ha pacrojaramy HajayXke JBa pajHa JaHa O] JaHa KaJa je IPUMHUO 3aXTeB 3a MPEHOC
Opoja.

On TpeHyTka Kaja je omeparop aaBaian Opoja NMPHXBATHO IMPEHOC Opoja, J0 H3BPIICHA OBOT
IpeHoca He MOJKe J1a polje BHIIIe 011 /1Ba pajiHa JaHa.

Koanko komra nocrynak npesoca opoja?

[IpernnatHuK je y 00aBe3u Ja IIaTh HaKHAIAY 3a yCIyTy nmpeHoca o6poja y uzHocy a0 200,00 nunapa
orepaTopy mpumaolnly Opoja. Omeparop naBanar Opoja HE MOXKE Ja 3aXTeBa OJI NPETIIATHHKA
HaKHaJy TPOIIKOBA 3a MpeHoc Opoja.

[a 11 ce Mo2ke 0AycTATH 01 MPeHoca Opoja?

[Toctynak oxycrajama o1 mpeHoca Opoja je OrpaHuYeH BPEMEHCKUM POKOM M MOXKE C€ JECUTH CaMO
y TEepuoJly O]l TMOYeTKa IOCTYyIKa MpeHoca JI0 OAroBOpa omepaTopa JaBaolla Opoja Ha 3aXTeEB.
Kopucauk Moxe 3axTeBatu 00ycTaBy IOCTYIIKa IPeHOca Opoja oJ1 orepaTopa mpumMaora opoja.

ObaBeniTaBame NpeTIVIATHUKA

Omneparopu cy AyxHM Ja o00e30eie ayromMaTrcKy rOBOpHY MHOpyKy uian SMS mopyky cieneher
canpxkaja: "bpoj je mpener xox omeparopa X". OBa nopyka ce He Tapudupa. Oneparop Moxe 1a
oMmoryh# CBOjUM IpPETIUIATHUIIMMA Ja j€ HA 3aXTEeB aKTUBUPA]y WU I€aKTUBHUPA]Y.

Baxna nngopmannja
[IpernnaTHUK KOjU j€ M3BPLIMO MpEeHOC Opoja HE MOXKE Jla MOHOBO TPa)XH MPEHOC MCTOr Opoja y
nepuoay KpaheM o Tpu Mecera of] laHa Kaja je U3BpIleH MpeHoc Tor Opoja u3mel)y oneparopa.



